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Presentación

Estimados colombianos:

La GUÍA DEL INMIGRANTE COLOMBIANO es una iniciativa que 
brinda herramientas e información sencilla y práctica, de apoyo a 
los inmigrantes en el país de acogida.

En este espacio se han incluido los principales aspectos que un 
inmigrante debe conocer sobre el lugar al que llega, se han 
reseñado las entidades y organizaciones prestadoras de servicios, 
colegios, universidades, etc., que ofrecen servicios en español, o se 
destacan por su trabajo con la comunidad latina, con trayectoria y 
reconocimiento. La información de las entidades públicas 
corresponde a su competencia temática.

Este documento es una guía básica de orientación. Debe tenerse 
en cuenta que, aunque los enlaces suministrados se encuentran 
vigentes, algunos de los procedimientos, requisitos, vínculos e 
información cambian o pueden cambiar con el transcurso del 
tiempo, y además no abarca la totalidad de la información. 

Desde la Dirección de Asuntos Migratorios y Consulares de la 
Cancillería esperamos que esta guía sea de utilidad para nuestros 
connacionales y por favor, recuerden la importancia de diligenciar 
su registro consular en el consulado más cercano si se encuentra 
en otro país; los datos personales que se suministran son de 
carácter confidencial y se manejan de acuerdo con las leyes 
pertinentes únicamente para propósitos de localización en caso de 
emergencia, contacto con el consulado, actividades de interés para 
la comunidad y estadísticas.

Dirección de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano



¿Qué tipo de
visas otorga?

¿Ante quién se debe presentar la solicitud de visa?

Los colombianos portadores de pasaporte ordinario NO necesitan visa 
para ingresar a Filipinas, si el propósito de su viaje es turismo, 
otorgándoles un permiso de estancia por 30 días que puede ser 
extendida en las oficinas del “Bureau of Immigration".

Filipinas otorga los siguientes tipos de visa:

1) Visas para Migrantes

2) Visas para No Migrantes

3) Visas Especiales 

Toda la información sobre visas puede ser consultada en el siguiente 
enlace: http://www.immigration.gov.ph/  

Si el connacional tiene planeado viajar a Filipinas por un motivo 
distinto al turismo, debe solicitar una de las visas anteriormente 
mencionadas en la Embajada de Filipinas en Brasil, la cual es 
concurrente para Colombia.

Embajada de Filipinas en Brasil.
SEN 801, Av. das Nações, Lote 1 - Asa Norte - Brasilia/DF - Brasil
CEP: 70800-910
Correo electrónico: info@philembassybrasilia.org 
Teléfono: +55 61 3224-8694
Horario de atención: lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm 

Los requisitos y el procedimiento para aplicar a una visa filipina 
pueden ser consultados en el siguiente enlace: 
http://www.philembassybrasilia.org/index.php/consular-and-other-se
rvices/visa 
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¿Qué se debe tener en cuenta
si viaja con un menor?
Filipinas no tiene requisitos particulares o restricciones frente a 
menores extranjeros. Sin embargo, se debe asegurar que el menor de 
edad cuente con un pasaporte vigente y con una validez mínima de 
seis meses posteriores a la fecha de ingreso al país. 

Si usted va a salir de Colombia con un menor de edad colombiano o 
con un menor extranjero “residenciado en el país" (entre 0 y 17 años), 
necesita un permiso de salida de menor (firmado por el padre que NO 
acompaña al menor), autenticado en notaría o ante un cónsul 
colombiano. Además, una copia auténtica del registro civil de 
nacimiento y el pasaporte. Tenga en cuenta que, para la salida del 
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Registro ante las oficinas
consulares colombianas 
El registro consular se puede realizar directamente en el consulado 
presentando cédula de ciudadanía o pasaporte colombiano. El 
Consulado de Colombia está ubicado en la siguiente dirección: 40th 
St. Inoza Tower – 14th Floor. Bonifacio Global City. Taguig City. 

El horario de atención es de lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm 
jornada continua. De igual manera se puede realizar el registro 
consular desde la casa u oficina a través  de la página del Consulado 
en Manila (http://manila.consulado.gov.co), dando clic en el botón 
“Registro Consular actualiza tu localización" ubicado en la parte 
superior izquierda de la página. 

También se puede realizar el proceso a través del siguiente enlace:  

https://tramitesmre.cancilleria.gov.co/tramites/enlinea/registrarCiudad
ano.xhtml
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menor solicitarán los documentos mencionados, en caso de no 
presentarlos no se permitirá la salida del país. El trámite de permiso 
de salida de menor se puede realizar directamente en cualquier 
Consulado de Colombia o en una Notaria en Colombia diligenciado y 
presentando el formulario disponible en la página de Migración 
Colombia:

http://migracioncolombia.gov.co/index.php/es/recomendaciones-salid
a-de-ninos

Información para tener en cuenta
si visita o reside en el país
Nombre Oficial: República de Filipinas
La República de Filipinas se encuentra conformada por más de 7.000 
islas, divididas en 3 regiones: Luzón, Visayas y Mindanao. Su Capital 
Manila se encuentra en la región de Luzón; Manila City conforma 
junto con otras 11 ciudades circundantes el área metropolitana, 
conocida como Metro Manila. Otras ciudades importantes son Cebú 
(Visayas), y Davao (Mindanao).

Idiomas
Dos idiomas oficiales: filipino e inglés. El filipino que se basa en el 
tagalog, es el idioma nacional. El inglés también se usa ampliamente 
y es el medio de instrucción en la educación superior. Existen ocho 
dialectos principales hablados por la mayoría de los filipinos: Tagalog, 
Cebuano, Ilocano, Hiligaynon o Ilonggo, Bicol, Waray, Pampango y 
Pangasinense.

Moneda
La moneda en Filipinas es el Peso (PhP) y el Centavo. Las 
denominaciones de las monedas son: 1, 5, 10 y 25 centavos, 1 y 5 
pesos. Las denominaciones de billetes son: 10, 20, 50, 100, 500 y 
1,000 pesos. La mayoría de las grandes tiendas, restaurantes, hoteles 
y resorts aceptan las principales tarjetas de crédito, como American 
Express, Visas y MasterCard. Los cheques de viajero, preferiblemente 
American Express, se aceptan en hoteles y grandes almacenes. Los 
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cheques personales girados en bancos extranjeros generalmente no 
son aceptados.

Unidad de medida
El sistema métrico se utiliza en la mayoría de las transacciones 
comerciales y legales.

Electricidad
220 voltios a/c es el estándar común.

Agua
El suministro de agua en Metro Manila y en todas las otras ciudades 
importantes se considera potable. El agua purificada embotellada, el 
agua de manantial o el agua mineral a menudo es suministrada por 
hoteles y centros turísticos, y se vende en todas las tiendas. 

Horas de trabajo
La mayoría de los negocios abren de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a 
viernes y sábados de 8:00 a.m. hasta el mediodía. Los bancos abren 
de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. de lunes a viernes. Cuando realice 
operaciones bancarias en Filipinas, es recomendable tener su 
pasaporte con usted para su identificación.
NOTA: La hora estándar del almuerzo es desde el mediodía a 1:00 pm. 
La mayoría de las empresas y oficinas gubernamentales están 
cerradas. 

Diferencia horaria
La hora local es GMT +8 horas. 

Ley antitabaco en lugares cerrados, etc.
La sección cinco de la Ley de regulación del tabaco de 2003 (Ley de 
la República 9211) prohíbe el transporte de cualquier producto de 
tabaco encendido en vehículos públicos, escuelas, centros de salud, 
ascensores, cines, centros comerciales y en lugares donde haya 
riesgos de incendio. También está prohibido fumar en instalaciones 
recreativas para menores. Las multas impuestas a los infractores de 
esta sección van desde P500 hasta P10,000. 

Para más información puede consultar el siguiente enlace: 
http://www.tourism.gov.ph/general_information.aspx
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 Tienen derecho a trabajar todos los extranjeros que cuenten con una 
condición migratoria legal vigente y permiso de trabajo. Para trabajar 
en Filipinas se aconseja contar con un contrato laboral previo a la 
llegada al país e ingresar con una visa de trabajo, para esto, el 
empleador en Filipinas debe realizar la solicitud de la visa de trabajo 
para su empleado directamente ante el “Bureau of Immigration".

¿Quiénes tienen derecho
a trabajar?
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En el país no existe una agencia gubernamental que preste este 
servicio; sin embargo, se puede encontrar trabajo a través de sitios de 
trabajo en línea, redes sociales especializadas y periódicos locales.

¿Cómo encontrar
trabajo?

Es aconsejable que los colombianos que se encuentren de turismo en 
Filipinas cuenten con un seguro médico internacional por el tiempo 
de estancia en el país, esto con el fin de cubrir eventuales deterioros 
en el estado de salud. Lo anterior teniendo en cuenta que el acceso a 
los servicios de salud de manera particular tiene un alto costo en la 
prestación del servicio.

Los colombianos con estatus de residente en Filipinas pueden 
acceder al Seguro Social a través de su empleador o pueden comprar 
un seguro médico adicional. Si desea consultar la red de hospitales 
en cada región del país puede hacerlo a través del siguiente enlace: 
https://nhfr.doh.gov.ph/rfacilities2list.php

¿Cómo se accede a los
servicios médicos?

Cancillería
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La seguridad social para la familia y los niños

Los nacionales filipinos y extranjeros con estatus laboral en Filipinas 
acceden al sistema pensional filipino a través de sus empleadores.

En Filipinas la educación pública no es gratuita y de acuerdo con la 
región puede variar el dialecto en el que las clases son impartidas. El 
sistema académico intenta replicar el sistema americano, ofreciendo 
una educación básica, intermedia y bachillerato.

Igualmente, Filipinas cuenta con numerosas universidades tanto 
públicas como privadas. La educación privada es costosa y suele tener 
cupos muy limitados. La mayoría de los colegios privados ofrecen 
educación en inglés, y existen otros colegios que ofrecen un sistema 
educativo internacional.

El sistema educativo

Las universidades más populares en Manila son:

1) University of the Philippines - https://www.up.edu.ph/

2) Ateneo de Manila University - https://www.ateneo.edu/index.php

3) University of Santo Tomas - http://www.ust.edu.ph/

4) De la Salle University - https://www.dlsu.edu.ph/ 

Cabe resaltar que la oferta universitaria en el país es muy amplia, por lo 
que se recomienda consultar el siguiente enlace de Instituciones Uni-
versitarias por región:

https://ched.gov.ph/list-higher-education-institutions/

La universidad
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Para realizar el registro en una Universidad del país, por favor consultar 
el siguiente enlace: https://ched.gov.ph/registry-of-programs/

¿Cómo comenzar una carrera universitaria?

Para obtener orientación sobre estudios en Filipinas es recomendable 
contactar a la oficina de registro de cada universidad. No se 
recomienda el uso de intermediarios, ya que las universidades no 
reconocen agentes externos a la universidad.

Igualmente, para realizar estudios en el país se debe tramitar una visa 
de estudio (9F).

¿Dónde ofrecen orientación para
estudiantes universitarios?

  Colombia y Filipinas no tienen acuerdos de homologación de títulos.

Homologación: educación superior,
diplomas escolares extranjeros y
valoración de certificados

Para consultar información general acerca de la creación, crecimiento y 
cierre de una empresa en Filipinas podrá ingresar al siguiente enlace: 
https://www.dti.gov.ph/businesses

¿Dónde se puede
recibir información sobre
creación de empresa?
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En el siguiente enlace se podrá encontrar una lista de servicios 
ofrecidos por el Gobierno filipino: 
https://www.gov.ph/list-of-government-services

Servicios de asesoría general

Los servicios médicos ofrecidos por el Gobierno están dirigidos 
a ciudadanos filipinos, por lo que se recomienda poseer un 
seguro médico particular.

Con el fin de recibir información y orientación acerca de procesos de 
Refugio, se recomienda ingresar a la página oficial de la Agencia de la 
ONU para los Refugiados, quienes trabajan en conjunto con el 
Departamento de Bienestar Social y Desarrollo de Filipinas:

https://www.unhcr.org/ph/unhcr-in-the-philippines

Mujeres embarazadas

Existen dos tipos de adopción en Filipinas:

1) Por parte de una agencia de adopción autorizada que  encuentra y 
desarrolla familias adoptivas para niños que se encuentren en 
custodia del Estado. Las familias adoptivas pasan por un proceso de 
solicitud como posible familia adoptiva facilitada por el Departamento 
de Bienestar Social y Desarrollo o una agencia de colocación de niños 
con licencia, como la Fundación Kaisahang Buhay (KBF) y la Fundación 
NORFIL.

2) La adopción familiar o relativa se produce cuando los padres 
biológicos colocan al niño directamente con un familiar en el cuarto 
grado de consanguinidad.

Para más información visitar - https://adoption.dswd.gov.ph/

Adopción
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Situación Migratoria-Irregularidad
Toda persona que exceda los días permitidos de estancia de su visado 
temporal, y se encuentre en situación de irregularidad migratoria debe 
presentarse en las oficinas del 'Bureau of Immigration' para solicitar 
una extensión de la visa y cancelar la multa por cada mes excedido.

Para consultar el proceso de extensión de visas, costos y multas, 
pueden ingresar al siguiente enlace: http://www.immigration.gov.ph/

Depresión
National Heath Center for Mental Health

Teléfonos: 5319001 / 9491430425 / 9157926889

Centro de Acogida:

Tuluyan ni San Benito,
1019 Corners Maligaya St and Singalong St,
Malate, Manila

Personas sin hogar

Si una persona desea realizar una denuncia por tráfico de personas, 
debe dirigirse al Inter-Agency Council Against Trafficking:

IACAT Secretariat
Address: 7th Floor JDC Building, Engracia-Reyes St., Ermita,
Manila, 1000 Metro Manila
Email Addess: contactus.iacat@gmail.com
Teléfono : (02)525-2131 | (02) 527-2363

Trata de personas y
tráfico de migrantes
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DOH – TRC - BICUTAN (GO)
Camp Bagong Diwa, Bicutan, Taguig, Metro Manila
Teléfono: (02)838-0261 / 838-0261
Contact Person: Dr. Marvin V. Diokno, Director II
 

BRIDGES OF HOPE DRUG and ALCOHOLIC REHABILITATION FOUNDATION 
(NGO)
364 Aguirre Ave. Phase 3 BF Homes, Parañaque City
Telephone No.: 622-0193 / 0917-5098826 Website: bridgesofhope.com.ph  
Contact Person: Mr. Robert Ty 

MARIKINA REHABILITATION CENTER (GO)
East Drive St. cor. Champagnat Street, Marikina Heights, Marikina City 
1800
Telephone No.: (02) 475-4269 Fax: (02) 645-6407
mail: junmrc001@yahoo.com
website: www.marikina.gov.ph
Contact Person: Mr. Alfredo P. Castro Jr., Center Administrator
 

QUEZON CITY DRUG TREATMENT AND REHABILITATION CENTER 
“Tahanan" (LGU)
Molave Ext. Diamond Hills Subd. Group II Area B, Brgy. Payatas, Quezon 
City 1119
Telephone No.: (02)922-4361 / 444-7272 local 8205
Contact Person: Ms. Rowena T. Macatao, Officer-in-Charge
 

ROADS & BRIDGES TO RECOVERY (NGO)
520 EDBEN Building, Dr. Sixto Antonio Ave. Maybunga, Pasig City 1607
Telephone No.: (02)643-6056 / 640-8395 Fax: 643-4572
email: rbrcenter@yahoo.com
Contact Person: Dr. Benita Sta. Ana-Ponio, Executive director

Drogadicción

Cancillería
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BRIDGES OF HOPE (Q.C.) INC. (NGO)
#12 Orestes Lane, Mariposa St., Bagong Lipunan ng Crame, Quezon City
Telephone No.: 622-0193 / 0917-5098826     
Website: bridgesofhope.com.ph
Contact Person: Mr. Robert Ty 

Para consultar otros centros, consultar el siguiente enlace:

https://www.ddb.gov.ph/sidebar/65-doh-accredited-rehabilitation-centers

En casos de violencia doméstica el Gobierno de Filipinas habilitó las 
siguientes líneas telefónicas:  

-VAW Hotlines
Department of Social Welfare and Development (DSWD)
Batasan Pambansa Complex, Quezon City
Tel. No.: (02)931-8101 to 07   

-DSWD –NCR Ugnayan Pag-asa Crisis Intervention Center
Legarda, Manila
Tel. No.: (02) 734-8639/ 734-8654/ 734-8626 to 27
   

Problemas familiares (violencia doméstica y divorcio)

Cancillería
Consulado de Colombia 
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 El más reciente informe sobre las causas de muerte en Filipinas, 
publicado en febrero del 2018, muestra que la cardiopatía isquémica 
fue la principal causa de muerte tanto en hombres como mujeres con 
el 12,7 por ciento del total. Segundo, las neoplasias con el 10,4 por 
ciento, seguidas de neumonía con el 9,9 por ciento.

Para más información consultar: https://psa.gov.ph/

Enfermedades
crónicas
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-Philippine National Police (PNP)
Camp Crame, Quezon City
Tel. No.: 723-0401 to 20
   
-PNP-Women and Children Protection Center (WCPC)
Camp Crame, Quezon City
Tel. No.: 410-3213   

-NBI-Violence Against Women and Children Desk (VAWCD)
Taft Avenue, Manila
Tel. No.: 523-8231 to 38 / 525-6028   

Cabe resaltar que en la República de Filipinas el proceso de divorcio 
no existe.

Cancillería
Consulado de Colombia 
en Filipinas

Hogares para mujeres

PNP-Women and Children Protection Center (WCPC)
Camp Crame, Quezon City
Tel. No.: 410-3213

Asociaciones de colombianos

No existen asociaciones de colombianos en Filipinas, pero existen 
grupos de colombianos en redes sociales.

Asociación de Expatriados
https://www.expatphilippines.ph/

Internations Philippines
https://www.internations.org/philippines-expats

Redes y programas de interés para
colombianos en el exterior 
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¿Dónde encontrar abogados?

 Los profesionales del Derecho en Filipinas se encuentran asociados y 
regulados por la "Integrated Bar of the Philippines"
http://www.ibp.ph/chapters.html

¿Dónde encontrar traductores?
 El Departamento de Relaciones Exteriores de Filipinas no cuenta con 
traductores oficinales inglés-español, por lo que se recomienda hacer 
uso de empresas privadas que prestan el servicio de traducción 
inglés-español.

Número de emergencia: 911 para todos los servicios de emergencia

Números de emergencia y
otros servicios

Números de emergencia
generales
Número de emergencia: 911 para 
todos los servicios de emergencia, 
para otros números de emergencia 
favor consultar el siguiente enlace: 
https://www.officialgazette.gov.ph/
emergency-hotlines/

Emergencia en
carretera
 -DEPARTMENTOF PUBLIC WORKS 
AND HIGHWAYS (DPWH)
Hotline: 165-02
Trunkline: (02) 304-3000
Road repair/maintenance: (02) 
304-3713, (02) 304-3904

-North Luzon Expressway (NLEx) 
hotlines
(02) 3-500
(02) 580-8900

-Subic-Clark-Tarlac Expressway 
(SCTEX) hotlines
Traffic Control: 0920-96-SCTEX 
(72839)
Trunkline: (02) 362-2246 / (02) 
362-9997

-Skyway System hotline
Hotline: (02) 824-2282
Landline: (02) 776-7777
Globe: (0917) 539-8762
Smart: (0999) 886-0893
Sun: (0932) 854-6980
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Otros servicios de
emergencia especializados

-South Luzon Expressway (SLEx) 
hotline
Hotline: (02) 824-2282, (02) 
7763909
Laguna: (049) 508-7539, 502-8956
Manila: (02) 584-4389
0917-687-75390

-CAVITEX
(02) 825- 4004
Call and Text hotline: 
0942-822-8489

-Southern Tagalog Arterial Road 
(S.T.A.R Tollway)
(043) 756- 7870
(043) 757-2277

-Philippine National Railways (PNR)
Control Division: (02) 319-0044

-Light Rail Transit Authority (LRTA)
Pasay- 63 (2) 853-0041 to 60
Santolan- 63 (2) 647-3479 to 91

-Metro Rail Transit (DOTC-MRT3)
Control Center: (02) 920-6683, (02) 
924-0054
Trunkline: (02) 929-5347

-Office for Transportation Security 
(OTS)
(02) 853-5249
0915-315-5377

-Manila Traffic Hotline
Front desk: (02)527-3087
Traffic Investigation: (02)527-3088
Trunkline: (02)527-3065

-Las Piñas Traffic Hotline
(02)874-5756
Investigations:(02) 874-3927
Traffic: (02)874-5754

-Mandaluyong Traffic Hotline
Traffic: (02)534-2993
Command Control Center / C3: 
(02)533-2225
Emergency: (02)588-2200, 
(02)588-2299

-Marikina Station Tactical 
Operations Center (STOC)
Hotline: 161
PNP: (02)646-1631
Traffic: (02)646-1633

-Pasig Traffic
Traffic: (02)641-1907
Command Control Center / C3: 
(02)643-0000
Trunkline: (02)643-1111

-NATIONAL DISASTER AND RISK 
REDUCTION AND MANAGEMENT 
COUNCIL (NDRRMC) HOTLINES
Trunklines: 911-5061 to 65

-Department of Social Welfare and 
Development (DSWD)
Text hotline: 0918-912-2813
Trunkline: (02) 931-81-01
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-RED CROSS
Hotline: 143, (02) 527-0000, (02) 
527-8385 to 95

-Disaster Management Office: 134 
(Staff), 132 (Manager), 133 
(RadioRoom)

-Philippine National Police (PNP) 
hotline patrol
Hotline: 117

-Bureau of Fire Protection (NCR)
Direct line: (02) 426-0219, (02) 
426-3812, (02)426-0246

-Philippine Coast Guard
Trunkline: (02) 527-8481 to 89
Action center: (02) 527-3877

Servicios públicos -
Empresas suministradoras
Los servicios públicos de agua, luz, 
gas y alcantarillado son ofrecidos 
por empresas de capital mixto y 
particulares. Tienen alto 
cubrimiento en Metro Manila y los 
prestadores de servicios varían de 
acuerdo con la región.

Manila Water Hotline 1627

Servicios de transporte
 En la ciudad de Manila existe el 
servicio de metro (vías principales), 
buses y microbuses llamados 
Jeepneys.

Oficina de objetos
perdidos
 Para más información sobre 
objetos perdidos en el Aeropuerto 
Internacional Ninoy Aquino de 
Manila pueden consultar:  

http://www.miaa.gov.ph/miaa/index
.php?option=com_content&view=ar
ticle&id=47:lost-items&catid=70:lug
gage&Itemid=76

Para más información sobre 
objetos perdidos en el Aeropuerto 
Internacional de Cebú, por favor 
consultar el siguiente enlace:

https://mactancebuairport.com/pas
sengers/lost-and-found/
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