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 Agendamiento 

1 Procedimiento General 

Sistema de agendamiento, permite al ciudadano agendar las  citas para los tramites o servicios en los consulados Consulado de Colombia en el Exterior. 

1.1 Solicitar Cita 

 

Acciones del usuario Resultados del sistema 

1. Ingrese a: 
http://agendamiento.cancilleria.gov.co:8814/ 
 
 
Seleccione la opción Solicitar Cita. Imagen A1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Imagen A1 
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2. Diligencie los datos solicitados Imagen A2 
 
Revise el aviso de privacidad y de su 
consentimiento seleccionando la casilla de 
verificación. 
 
Desarrolle el CAPTCHA (validación de 
seguridad). 
 
Haga clic en el botón Solicitar 

 
Imagen A2 
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3. Seleccione la ciudad, oficina y trámite, 
automáticamente se despliega el calendario con 
las fechas disponibles Imagen A3 
 
Al seleccionar el día, se muestran los horarios 
disponibles, seleccione la hora en la cual desea 
agendar su cita. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Imagen A3 
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Una vez seleccionado el trámite, el día y la 
hora de la cita, se muestran los datos básicos 
y requisitos del trámite seleccionado   Imagen 
A4 
 
Haga clic en el botón aceptar 

 
 
 
 

 
Imagen A4 

 

4. Si la solicitud fue exitosa se muestra en el 
mensaje de éxito el código o número de la cita, 
el cual es enviado al correo registrado en la 
solicitud. Imagen A5 

 
  

Imagen A5 
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1.2 Cancelar o Modificar cita 

 

Acciones del usuario Resultados del sistema 

1. Ingrese a: 
http://agendamiento.cancilleria.gov.co:8814/ 
 
 
Seleccione la opción Cancelar o Modificar 
Cita. Imagen C1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen C1 

2. Diligencie los datos solicitados Imagen C2 
 
 
Desarrolle el CAPTCHA (validación de 
seguridad). 
 
Haga clic en el botón Aceptar 

 
Imagen C2 
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3. Se despliega una ventana con los datos de la 

cita Imagen C3 
 
 
Desarrolle el CAPTCHA (validación de 
seguridad)  
 
 
El sistema le muestra las siguientes opciones: 
 
Cancelar Cita 
 
Haga clic en el botón Cancelar Cita 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si la cancelación fue exitosa el sistema muestra 
el siguiente mensaje Imagen C4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen C3 

 
 

 
Imagen C4 
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Modificar Cita 
 
Si selecciona la opción Modificar cita, el 
Sistema le muestra nuevamente el calendario 
con las fechas disponibles. 
 
Seleccione el día y la hora, en la cual desea 
reagendar su cita. Imagen C5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si la modificación de la cita fue exitosa el sistema 
muestra el siguiente mensaje y se genera un nuevo 
código de cita Imagen C6 

 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen C5 

 

 
Imagen C6 
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1.3 Consultar Cita 

Acciones del usuario Resultados del sistema 

1. Ingrese a: 
http://agendamiento.cancilleria.gov.co:8814/ 
 
 
Seleccione la opción Consultar Citas. Imagen 
Co1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen Co1 

2. Diligencie los datos solicitados Imagen C2 
 
 
Desarrolle el CAPTCHA (validación de 
seguridad). 
 
Haga clic en el botón Aceptar 

 
Imagen C2 
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3. Se despliega una ventana con las citas que 

tiene según agendadas el estado que 
seleccionó Imagen Co3 
 
Para enviar un recordatorio de la cita, 
seleccione la casilla enviar Información al 
Correo y de clic en el botón enviar. El 
recordatorio de la cita se enviará al correo 
electrónico registrado. 
 
 
 
Si el recordatorio de la cita se envió 
exitosamente el sistema muestra el siguiente 
mensaje Imagen Co4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Imagen Co3 

 
 

 
Imagen Co4 
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Para visualizar detalladamente la información 

de su cita haga clic en el icono   . Imagen 
Co5 
 
 
Haga clic en el botón salir para regresar a la 
anterior sección 

 
 
 

 
 

 
Imagen Co5 

 
 

 

 

 

 


