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El futuro Cancilleria

es de todos

de Colombia

1 Procedimiento General

Agendamiento

Sistema de agendamiento, permite al ciudadano agendar las citas para los tramites o servicios en los consulados Consulado de Colombia en el Exterior.

1.1

Solicitar Cita

Acciones del usuario

Resultados del sistema

1.

Ingrese a:
http://agendamiento.cancilleria.qgov.co:8814/

Seleccione la opcion Solicitar Cita. Imagen A1

Para Solicitar una cita debe:

* 1. Diligenciar el formulario con la informacion solicitada

+ 2. Seleccionar la ciudad y el consulado donde realizara el tramite
» 3. Seleccionar el tramite, el dfa y hora que desea agendar

+ 4. Verificar los requisitos para efectuar el tramite

* Nota: Al correo electronico se remitira la confirmacion de su cita.

Consulte Aqui los Servicios que Ofrece la Cancilleria

Solicitar Cita Cancelar o Modificar Cita

Imagen A1

Consultar Citas



http://agendamiento.cancilleria.gov.co:8814/
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Diigencie los datos solicitados [magen A2
. . . . Los falad asterisco (*] obligatori
Revise el aviso de privacidad y de su

consentimiento  seleccionando la casilla de Tipo persona: * [~ Seleccione - v
verificacion. Tipo documento: * [ Seteccione - v]

Numero documento: * l |

Desarrolle el CAPTCHA (validacion de Nombres: *

seguridad). Apellidos: *
Haga clic en el boton Solicitar Teléfono celular:

| |
l |
Teléfono fijo: [ |
| |
Correo electrénico: * I |

Direccién de residencia: * | |

Pals de residencia: * I—- Seleccione — v |

Departamento de residenda: * | — Seleccione — v |

Ciudad de residenda: * I — Seleccione — v |
Aviso de privacidad =

Ministerio de Relaciones Exteriores, con domicilio en Ia Calle 10 No 5 - 51 Paladio de San Carlos, Direccién correspondencia Carrera 5 No 9- 02
Edificio Marco Fidel Sudrez, PBX 2814000 - Fax 3814747 www.cancilleria.gov.co contactenos@cancilleriagov.co Bogota D.C, Colombia, es
responsable de recolectar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion conforme a la Politica de Tratamiento de
Datos Personales.

Su informacion personal serd utilizada para proveer los tramites, servicios o solicitudes de informacion por usted solicitados y para evaluar la
calidad del servicio que le brindamos. Para los fines antes mencionados, requerimos obtener los siguientes datos personales: identificacion,
nombres y apellidos. Sus datos personales por deber legal deben permanecer en la base de datos de tramites y servicios y no podran ser
suprimidos. Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por el ministerio en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales del Ministerio de Relaciones Exteriores. -

L) Consciento que mis datos personales sean transferidos en los términos que senala el presente aviso de privacidad.

Ingrese el codigo de la imagen ™

Solicitar Volver

Recuerde que los trémites de Agendamiento son totalmente gratuitos.

Imagen A2
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automaticamente se despliega el calendario con

las fechas disponibles Imagen A3 St A TR T
Identificacion: 1022417644
Al seleccionar el dia, se muestran los horarios | ™ Yo closks X
diSponibleS SeleCCione Ia hora en Ia Cual desea Punto de Atencion: Consulado de Tegucigalpa-Direccidn Condominio Centro Morazan, Toere 1, piso 11, oficina 11110, v
agendar su, oita Trimite: Cadula de Ciudadania Duplicado v
Calendario Disponible Horas Disponibles
Enero | Horas disponibles: 33
Dia Seleccionado: 24-12-2018
sab.
8 08:25:00 AM L4
15 08:30:00 AM Y
2 08:35:00 AM L4
29 08:40:00 AM 7
5 08:45:00 AM L 4
08:50:00 AM 4
08:55:00 AM 4
09:00:00 AM 4
09:05:00 AM L4

Imagen A3
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Una vez seleccionado el tramite, el dia y la
hora de la cita, se muestran los datos basicos
y requisitos del tramite seleccionado Imagen
A4

Haga clic en el botén aceptar

Confirmacién de cita

Nombre DANIEL FELIPE HERNANDEZ
Identificacion: 1022417644
Pals: TEGUCIGALPA

CONSULADO DE TEGUCIGALPA-DIRECCION CONDOMINIO
Punto de Atencion: CENTRO MORAZAN, TORRE 1, PISO 11, OFICINA 11110,
Tramite: CEDULA DE CIUDADANIA DUPLICADO
Duracién: 25 MINUTOS

Por favor presione el boton ACEPTAR para confirmar su cita.
Aceptar Cancelar

Requisitos para el tramite:

Para ser atendido en todos los consudadas de Colombia en el exterior. Registrese en:
https://tramitesmre cancilleria.gov.co/tramites/endinea/registrarCiudadano xhtml Porfavor verifique los requisitos en el enlace:
Requisitos

La persona natural colombiana por naciméento o por adopcion, que haya tenido cédula de cudadania, y la haya extraviadoe o se la hubieren hurtado,
y resida en el extesior, debe salicitar el duplicado de la misma, en un Consudado de Colombia cumpliendo con estos requisitos.

Imagen A4
Si la §0I|C|tu’dlfue e)t(lt.osa se muestra en el St o i ks ks i Pov v e st & CODIGO DEGITA Genesads
mensaje de éxito el codigo o numero de la cita,
el cual es enviado al correo registrado en la Enalizir

solicitud. Imagen A5

Cédigo de cita: 0062018000076
Imagen A5
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1.2 Cancelar o Modificar cita

Acciones del usuario Resultados del sistema

1. Ingrese a:

http://agendamiento.cancilleria.gov.co:8814/ | "2/ runacita dob:

» 1. Diligenciar el formulario con la informacion solicitada

+ 2. Seleccionar la ciudad y el consulado donde realizara el tramite
Seleccione la opcion Cancelar o Modificar
Cita. Imagen C1

* 3. Seleccionar el tramite, el dfa y hora que desea agendar
+ 4. Verificar los requisitos para efectuar el tramite

* Nota: Al correo electronico se remitira la confirmacion de su cita.

Consulte Aquf los Servicios que Ofrece la Cancilleria

Solicitar Cita Cancelar o Modificar Cita Consultar Citas
Imagen C1
2. Diligencie los datos solicitados Imagen C2
Tipo documento: * IlSdeccione_ | >

Desarrolle el CAPTCHA (validacion de
seguridad).

Nomero documento: * ] I

Correo electrénico: * l I

Numero de cita: * ] I

Haga clic en el boton Aceptar

s Tl oA, 5 o e,
et A T e
Generar nueva lmagen

[E—

Ingrese el codigo de la imagen *

Aceptar Limpiar Volver
Recuerde que los trémites de Agendamiento son totalmente gratuitos.

Imagen C2
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Se despliega una ventana con los datos de la
cita Imagen C3

Desarrolle el CAPTCHA (validacién de
seguridad)

El sistema le muestra las siguientes opciones:
Cancelar Cita

Haga clic en el botén Cancelar Cita

Si la cancelacion fue exitosa el sistema muestra
el siguiente mensaje Imagen C4

Editar Gita

Nombre Ciudadano: DANIEL FELIPE HERNANDEZ VARGAS
Identificacién: 1022417644
Pals: TEGUCIGALPA
CONSULADO DE TEGUCIGALPA-DIRECCION CONDOMINIO
Ll fu CENTRO MORAZAN, TORRE 1, PISO 11, OFICINA 11110,
Tramite: CEDULA DE CIUDADANIA DUPLICADO
Estado de la cita: ACTIVA
Fecha de creacién: 10/12/2018 830:33 A. M.
Cancelar Cita Modificar Cita Salir

Cédigo de cita: 0062018000076

Ingrese &l codigo de la imagen *

Imagen C3

& La dta N"0062018000091 fue cancelada exitosamente.

Imagen C4
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Si selecciona la opcion Modificar cita, el | Memo= AL R SN
Sistema le muestra nuevamente el calendarip | =ecen et
con las fechas disponibles. Fal Yeaxion x
Punto de Atencion: Consulado de Tegucigalpa-Direccion Condominio Centro Morazan, Toere 1, piso 11, oficina 11110, v
Seleccione el dia y la hora, en la cual desea | ™ bl i X
reagendar su cita. Imagen C5 Calendario Disponible Horas Disponibles
Noviembre Diciembre De 2018 Enero | Horas disponibles: 33
e o, i . Jue. e b, Dia Seleccionado: 24-12-2018
25 % 27 28 29 30 1 Hora Disponiible Seleione
2 3 4 s 6 7 8 —— o
2 10 1 12 13 14 15 0B30:00AM ,,
16 17 18 19 20 21 22 08:35:00 AM L4
23 27 22 29 08:40:00 AM 4
30 P) 3 4 5 08:45:00 AM i
. B 08:50:00 AM L 4
08:55:00 AM 4
0 Dia disponible. 09:00:00 AM 4
@) Dia no disponible. 09:05:00 AM Y4
Imagen C5

Si la modificacion de la cita fue exitosa el sistema

muestra el siguiente mensaje y se genera un nuevo @ Su cita ha sido generada exitosamente, su codigo de dita es 0062018000094,
codigo de cita Imagen C6

Imagen C6
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1.3  Consultar Cita
Acciones del usuario Resultados del sistema
1. Ingrese a:
. I Para Solicitar una cita debe:
http://agendamiento.cancilleria.qov.co:8814/
» 1. Diligenciar el formulario con la informacion solicitada
+ 2. Seleccionar la ciudad y el consulado donde realizara el tramite
Seleccione la opcion Consultar Citas. Imagen | 3 seleccionar el tramite, el dia y hora que desea agendar
Co1 + 4. Verificar los requisitos para efectuar el tramite
* Nota: Al correo electronico se remitira la confirmacion de su cita.
l Consulte Aquf los Servicios que Ofrece la Cancilleria
Solicitar Cita Cancelar o Modificar Cita Consultar Citas

Imagen Cof1

2. Diligencie los datos solicitados Imagen C2

Desarrolle el CAPTCHA

seguridad).

(validaciéon  de

Haga clic en el boton Aceptar

Ingrese los datos solicitados a continuacién para consultar sus citas.
Los campos sefialados con asterisco {*) son obligatorios

Bd

I .

Tipo documento: * |{ceduia
Numero documento: * l

Correo electrénico: * I
Estadodelacta:® | |Sducione.-

ik

s a2 2 .

Aceptar

Generar nueva Imagen

[ 1

Ingrese el codigo de la imagen *

Limpiar Volver

Recuerde que los tramites de Agendamiento son totalmente gratuitos.

Imagen C2
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Se despliega una ventana con las citas que
tiene segin agendadas el estado que
selecciond Imagen Co3

Para enviar un recordatorio de la cita,
seleccione la casilla enviar Informacion al
Correo y de clic en el boton enviar. El
recordatorio de la cita se enviara al correo
electronico registrado.

Si el recordatorio de la cita se envid
exitosamente el sistema muestra el siguiente
mensaje Imagen Co4

Citas Solidtadas

1022417644 | DANIEL FELI 0062018 |24-12-2  08:00:0 25
PEHERNAN = 000095 = 018 | Oa.m alpa
DEZ piso 11, oficina 11110,

Tegucig = Consulado de Tegucigalpa-Direccion | Cédulade G @ ]

Condominio Centro Morazan, Torre 1, | udadania Du
plicado

Enviar Cerrar

Imagen Co3

& 5e ha enviado exitosamente el comeo recordatorio para la dita selecdonada.

Imagen Co4
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Para visualizar detalladamente la informacién

de su cita haga clic en elicono = © | . Imagen Nombre DANIEL FELIPE HERNANDEZ
Co5 Identificacion: 1022417644
Pais: TEGUCIGALPA
CONSULADO DE TEGUCIGALPA-DIRECCION CONDOMINIO
. . . e CENTRO MORAZAN, TORRE 1, PISO 11, OFICINA 11110,
Hagal clic enlgl boton salir para regresar a la Trkmite: CEDULA DE CIUDADANIA DUPLICADO
anterior seccion Duracin: 25 MINUTOS
Salir
Requisitos para ¢f rémite:

Para ser atendicdo en 10dos los consudados de Colormbia en o exterion. Ragistrese en
htips//ramitesmee cancillesia gov coftramites/enfinea/registrarCudadano xhtml Parfavor verifique Jos requisitos en o enlace
Requisitos

La persona natural colombiana por nackmiento o por adopcion, que haya tenido cédula de cudadania, y s haya extraviado o se iy hubieren hurtado,
y resicha en of exterior, debe solicitar e duplicado de ks misma, #n un Consulado de Colombia cumpliendo con estos requisitos,

Imagen Co5




